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La passation
de contrat, ce
n'est pas sl
complique !
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L’approvisionnement
fedéral est
complexe.... — —

... mais fonctionne
guand méme assez bien!
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Combler une lacune

Avant 2008...

Mécanismes de Depuis 2008...

recours limités

Organisation
pour les PMEs

iIndépendante qui
favorise et facilite
la communication
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Lien vers video des services offerts par le BOA:
http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-contracting-
fra.html
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A

Role unique du BOA

1 Mandat pangouvernemental
] Neutre

J Indépendant

NI un lobbyiste des fournisseurs, ni un

défenseur du gouvernement
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Notre approche

Eduquer, Faciliter et Enquéter

-~
Eduquer
Accroitre la sensibilisation Désamorcer les différends Examiner les problémes
aux problémes liés a et aider a résoudre liés a I"approvisionnement
I'approvisionnement et les probléemes

échanger de l'information
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Notre approche

Eduquer




Bureau de 'ombudsman  Office of the Procurement Ll
de I'approvisionnement Ombudsman Canada

Notre approche

A

4 Le BOA est 'intermédiaire mmp
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Résolutions de différends

Lien vers video des services de resolution des
différends: http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-
contracting-fra.html
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Résolution des différends

CERTIF|E&
CHEVRONNE
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Notre approche
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Enquéter

Ge vernement  Government I . s o
I*I du Canada of Canada Canada.ca | Services | Ministéres | English

T —

Bureau de I'ombudsman
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- e
Services du BOA Rapports du BOA Ressources BOA Dépodt d'une plainte Contactez-nous

S Premieére visite au BOA? Suivez-moi...
Premiére visite

au BOA?

Suivez-moi... Notre mission est de promouvoir I'équite,

I'ouverture et la transparence du processus
d'approvisionnement fédéral et s'appuie sur les
trois piliers suivants :

Eduquer, Faciliter et Enquéter

Visionner la vidéo
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Notre approche

Commentaires Sélection des Conclusions et
des sujets —»| recommenda-
fournisseurs d’examen tions

Promouvoir I'équité,
l’ouverture et la
transparence
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Ce qu’on fait avec vos commentaires

A

Influencer
les
décideurs

15
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Bureau de I'ombudsman de Canad'é'
I'approvisionnement : 2
— I

Services du BOA Rapports du BOA Ressources BOA Dépbt d'une plainte Contactez-nous

Premiére visite au BOA? Voici ce que vous
devez savoir...

oir l'équité, louverturs =t

spprovisionnement

piliers suivants

Pour en savoir plus

e

T
02 L) o it pasme

. Quol de naut Fournisseurs

Lombutsman gd= :

I'spprovisionnement préconise Fournisseurs (q Dépdt dune plainte

toujours I'sccroissement de *

léguité, dm l'ouverture =t d= | * Ex fournisseurs .

transparence dans l=s marchés » Dé

publics . RE Térmnds contractusls Demande d'aide
. RE mxtrajudicisire dms diff a la résolution de

Lombudsman d= conflit contractuel

I'spprovisionnement est .

maintenant fellow = Compagnon . _\ - Donnez-nous votre

d'honneur » de [Institute for P opinion sur les

Competition and Procurement u approvisionnements
fédéraux

Studies {ICPS) de ['Université d=

Bangor, au pays de Gall=s
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Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement

340, rue Albert, 11¢ étage
Ottawa (Ontario) K1R 7Y6

Web : boa-opo.gc.ca
a Twitter : @BOA Canada

Sans frais : 1-866-734-5169
Nous sommes la pour vous aider!



