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La passation 
de contrat, ce 
n’est pas si 
compliqué !
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L’approvisionnement 
fédéral est 
complexe…

… mais fonctionne 

quand même assez bien!
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Combler une lacune

Avant 2008… 

Mécanismes de 

recours limités 

pour les PMEs

Depuis 2008…

Organisation 

indépendante qui 

favorise et facilite 

la communication
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Lien vers video des services offerts par le BOA: 
http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-contracting-
fra.html

http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-contracting-fra.html
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Rôle unique du BOA

Mandat pangouvernemental

Neutre

 Indépendant

Ni un lobbyiste des fournisseurs, ni un 

défenseur du gouvernement
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Notre approche
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Notre approche
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Notre approche

Fournisseurs Ministères
B
O
A

Le BOA est l’intermédiaire
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Résolutions de différends

Lien vers video des services de resolution des 
différends: http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-
contracting-fra.html

http://opo-boa.gc.ca/video/contrat-contracting-fra.html


11

Résolution des différends
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Notre approche
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Notre approche
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Notre approche

Commentaires 
des 

fournisseurs

Conclusions et 
recommenda-

tions

Promouvoir l’équité, 
l’ouverture et la 

transparence

Sélection des 
sujets 

d’examen
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Ce qu’on fait avec vos commentaires

Influencer 
les 

décideurs
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Assez parler de nous…..
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Votre opinion
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Bureau de l’ombudsman de l’approvisionnement

340, rue Albert, 11e étage

Ottawa (Ontario)  K1R 7Y6

Web : boa-opo.gc.ca

Twitter : @BOA_Canada

Sans frais : 1-866-734-5169

Nous sommes là pour vous aider!


